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El proyecto “The Emerging Paradigm Of Sustainable Tourism — A Network Perspective”
(EMPOST-NET) fue realizado entre Diciembre de 19997 y Mayo de 2000. El equipo del
proyecto estuvo coordinado por el Instituto Internacional de Economia Industrial y
Ambiental de la Universidad de Lund (Suecia), y cont6 con la participacion de los
siguientes partners:

* International Institute for Industrial and Environmental Economics at Lund University
(INEE) - Suecia

* School of Business Administration at University of Tampere — Finlandia
* University College Cork, Cleaner Production Promotion Unit (CPPU) — Irlanda

* University of the Aegean, Department of the Environment - Laboratory of Biodiversity
and Conservation — Grecia

* Randa Group — Espafia
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1. Introduccion

1.1. Antecedentes

El sector de viajes y turismo se ha convertido en la mayor industria del mundo y la que
experimenta el mayor crecimiento, con estimable incidencia en la generacién de empleo,
PIB, inversiones capitales, tasas, etc. El turismo internacional supera en la actualidad los
657 millones de desplazamientos, cifra que puede crecer hasta los 1.600 millones en el afio
2020 (WTO 2000).

Al mismo tiempo, la incidencia real del sector turistico puede considerarse ambivalente.
Por una parte ofrece una serie de interesantes oportunidades de bienestar social al
posibilitar las actividades de ocio, el intercambio cultural y el desarrollo socioeconémico.
Por otra, puede constituir un riesgo potencial de impacto no deseable en relacion al medio
ambiente, la cultura autdctona e, incluso, sobre diversas actividades economicas
tradicionales.

El impacto de la industria del turismo es ocasionado por maltiples agentes como empresas
turisticas, agencias gubernamentales, agencias de viaje, tour operadores, etc., y por lo tanto,
dificilmente controlable para cada uno de estos agentes. A este hecho hay que afiadir que
las empresas turisticas son en su mayoria pequefias y fragmentadas empresas, que tienen
dificultades en avanzar de manera significativa hacia un desarrollo sostenible. Para
transformar la industria turistica en una industria sostenible, los diferentes agentes deberan
colaborar para integrar los aspectos socioculturales, econémicos y ambientales en sus
actividades y productos.

1.2. Objetivo del proyecto

El principal objetivo del presente proyecto es estudiar iniciativas de sostenibilidad
realizadas por multiples actores en la industria del turismo, y comparar estas iniciativas con
los instrumentos politicos existentes para poder proveer a politicos y empresarios con una
serie de sugerencias para promover modelos de desarrollo sostenible dentro de la industria
turistica.

El proyecto se basa en un andlisis cualitativo de nueve iniciativas colectivas (redes o
“networks”) de turismo en cinco paises europeos. Estos casos practicos han sido
seleccionados debido a su reconocimiento publico como iniciativas de desarrollo
sostenible. Algunos de estos casos pueden considerarse pioneros del turismo sostenible, sin
embargo cabe remarcar que mas que tratarse de las “mejores practicas turisticas” los casos
de estudio presentan diferentes tipos de iniciativas en el sector turistico. Los casos de
estudio también se seleccionaron teniendo en cuenta el “principio maximizador”
(maximising principle) de Glaser y Strauss (1967). Seglun este principio, deben
diferenciarse al maximo determinadas caracteristicas en los casos de estudio. En la presente
muestra de networks, las diferencias son, por ejemplo, si se trata de una red formal o
informal, local o dispersa, o si la sostenibilidad es un objetivo principal o secundario de la
iniciativa en cuestion. Como los networks se encuentran en cinco paises diferentes (Espafia,
Finlandia, Suecia, Irlanda y Grecia) también puede utilizarse como punto de comparacion
la influencia de las diferentes culturas nacionales y de las politicas de medio ambiente
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gubernamentales sobre el dinamismo de los networks. Sin embargo, la finalidad no es la
comparacion propiamente dicha, més bien la comparacion pretende ser una forma para
averiguar cudles son las caracteristicas de los networks que deberian investigarse con mas
profundidad. La comparacion de las iniciativas de redes aportard informacion sobre
modelos practicos y soluciones para colaborar en clave de sostenibilidad y sobre factores de
éxito y fracaso de los networks.

El principal problema de la investigacion (“¢Qué tipo de iniciativas se estan llevando a
cabo por multiples actores en colaboracion para alcanzar un desarrollo sostenible en la
industria del turismo?”) se desgloso en una serie de preguntas individuales:

1. ¢Queé significa desarrollo sostenible para los diferentes networks? ¢ Como se entiende e
interpreta el concepto del desarrollo sostenible?

¢Por qué nacen estas iniciativas de desarrollo sostenible?

3. ¢Cbmo se ponen en practica las actuaciones conjuntas para alcanzar un desarrollo
sostenible?

4. ¢Que factores llevan los networks al éxito o al fracaso en sus esfuerzos de alcanzar un
desarrollo sostenible?

5. ¢Como se asimilan las ideas y como funcionan los procesos de aprendizaje del concepto
del desarrollo sostenible dentro de los networks?

6. ¢Como se relaciona la calidad del network con la calidad de los resultados producidos
en clave de desarrollo sostenible?

7. ¢Como se pueden apoyar las iniciativas de networks de desarrollo sostenible mediante
instrumentos politicos?

1.3. Presentacion del informe

El presente resumen del informe final del proyecto EMPOST-NET extrae las partes mas
relevantes de éste, para ponerlas a disposicion de las personas interesadas de habla hispana.

El capitulo 2 presenta los networks de los casos de estudio y sus principales caracteristicas.
En el capitulo 3 se describe la metodologia utilizada a lo largo del estudio por el equipo de
investigacion de EMPOST-NET. EI capitulo 4 resume los principales resultados del estudio
y da respuesta a las preguntas de investigacion formuladas. Finalmente, en el capitulo 5, se
proponen recomendaciones practicas para empresarios y politicos.

2. Casos de estudio

2.1. Introduccién a los casos de estudio

La definicion de network ha sido adoptada de Smith-Ring (1997): “Networks suponen
esfuerzos cooperativos entre empresas, organizaciones gubernamentales, personas u otras
entidades que pueden estar interconectadas de varias formas”.

Los networks de los casos de estudio operan en la industria del turismo y se componen de
varios actores publicos y/o privados como empresas turisticas, administraciones,
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organizaciones no gubernamentales (ONG) e instituciones académicas. Los networks
pueden ser formales (actores se consideran miembros de una red de colaboracién) o
informales (actores no se consideran miembros de una red de colaboracion). Los casos de
estudio se pueden clasificar ademas en networks locales (actores se encuentran en una zona
geogréfica restringida) y networks dispersos (actores estan distribuidos en un area
geogréfica mayor). Respecto a las actuaciones realizadas, en la muestra se pueden
distinguir dos tipos de redes. Las redes de accion comunitaria (““ComAct™) buscan
promover el desarrollo sostenible a nivel de la comunidad, mientras que las redes de accion
empresarial (“‘BusAct’”) implantan la sostenibilidad a través de mejoras en las empresas que
son miembros de la red.

Redes de turismo (“networks”) estudiados en el proyecto EMPOST-NET
+«+ Calvia “Agenda Local 21” (Espafa)

+ Alcldia “Municipio Ecoturistico” (Espafia)

% YSMEK “Iniciativa para Turismo Ambiental” (Finlandia)

+«¢+ Finnland Natirlich “Turismo de naturaleza” (Finlandia)

+¢+ Hidden Ireland “Turismo tradicional” (Irlanda)

+ Kinsale “Camara de Turismo” (Irlanda)

+»+ Sdlen “Agenda Local 21” (Suecia)

% Are “Destino turistico de montafia” (Suecia)

<+ Molyvos “Pueblo turistico tradicional” (Grecia)

A continuacion se describe brevemente cada uno de los networks estudiados, prestando
especial atencion a su objetivo, composicion, actividades principales y marco institucional.

2.2. Descripcién de los casos de estudio
% Calvia “Agenda Local 21” (Espafia)

Calvia esta situado en el sudoeste de Mallorca y es uno de los municipios turisticos mas
grandes de la isla. Calvia es un ejemplo paradigmatico de un destino de turismo “sol y
playa” de masas de primera generacion y recibe un nimero de turistas equivalente a un
tercio del total de visitantes a las Islas Baleares. EI Ayuntamiento de Calvia comenzo a
desarrollar la Agenda Local 21 en 1995, cuyo objetivo es definir una nueva politica
integrada a largo plazo para reorganizar el desarrollo turistico y local sobre una base
sostenible. La financiacion de la primera fase del proyecto provenia del Plan de Excelencia
Turistica promovida por la Secretaria General de Turismo del anterior Ministerio de
Comercio y Turismo y del gobierno municipal de Calvia. Tras disefiar la filosofia y los
procedimientos para la Agenda Local 21, se nombr6 un Comité de Direccion para liderar el
proceso.

El Foro Asesor o Foro Ciudadano esta formado por 150-160 miembros de asociaciones
hoteleras, sindicatos, asociaciones de vecinos, grupos ambientalistas, etc. Un estudio
exhaustivo sobre areas temaéticas clave fue realizado con la colaboracion de técnicos del
Ayuntamiento y expertos externos. Finalmente, ciudadanos interesados tuvieron la
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oportunidad de participar en Comisiones Tematicas para discutir los andlisis realizados por
los expertos y establecer 15 actuaciones inmediatas, 40 iniciativas y 10 grandes lineas de
accion estratégicas para el desarrollo hacia un escenario deseable de desarrollo local. Al
mismo tiempo, representantes de un area seleccionada de Calvia (Palma Nova-Magalluf)
colaboran con el programa “ECOTUR Destinos”, una iniciativa del Gobierno Balear para
evaluar la situacién ambiental de los destinos turisticos y disefiar un plan de accion para la
mejora ambiental del area.

El aspecto més importante de la estrategia de la Agenda Local es que cuenta con el méximo
apoyo voluntario posible de la poblacién. Por eso, la iniciativa puede considerarse como
una red local de actores que implica a todos los grupos. La Comité de Direccion del
Ayuntamiento es el nucleo de la Agenda Local y coordina todas las acciones con
instituciones y con otras administraciones.

¢+ Alcudia “Municipio Ecoturistico” (Espafia)

El municipio de Alcudia esta situado en el noreste de Mallorca. Alcudia es un destino
turistico relativamente nuevo del tipo “sol y playa”, pero ademas de su costa y albuferas
ofrece monumentos de interés histdrico. Para permanecer un destino de calidad en el futuro,
en 1992 el Ayuntamiento declar6 Alcudia un “Municipio Ecoturistico”, demostrando su
compromiso de proteger el medio ambiente y preservar el patrimonio natural y cultural.

Entre las actuaciones del Municipio Ecoturistico ha estado la creacion de un “Distintivo
Ecoturistico” para hoteles en 1994, que ha sido ampliado a restaurantes y bares en 1998. La
Comision del Distintivo Ecoturistico que decide sobre la aplicacion de esta ecoetiqueta esta
compuesta por la Delegada de Medio Ambiente, Técnicos del Ayuntamiento, el director de
la empresa municipal de servicios, la asociacion hotelera local y las dos asociaciones
empresariales locales y los representantes del Consejo Asesor de Turismo. En 1996 se cre6
el Consejo Asesor de Turismo con la representacion de todas las asociaciones locales que
se reune regularmente para discutir las relaciones entre los diferentes sectores econdmicos
involucrados en el turismo local. Este Organo pretende aconsejar al Ayuntamiento y
colabora con el programa “ECOTUR Destinos“, una iniciativa del Gobierno Balear para
evaluar la situacion ambiental de los destinos turisticos y disefiar un plan de accion para la
mejora ambiental del area.

Como la iniciativa del Municipio Ecoturistico implica la participacion activa de las
diferentes organizaciones, podria considerarse una red local de actores. El network esta
formalizado por la Comision del Distintivo Ecoturistico y el Consejo Asesor de Turismo.
El Ayuntamiento de Alcudia preside estos dos foros participativos y coordina la mayoria de
las actividades conjuntas a través de su Delegacion de Medio Ambiente.

« YSMEK *“Iniciativa para Turismo Ambiental” (Finlandia)

La “Red para el desarrollo de turismo ambientalmente respetuoso” (YSMEK) fue
establecida en 1992 por la Agencia Finlandesa de Turismo como iniciativa colectiva para
tratar las cuestiones ambientales en la industria turistica. EI Ministerio de Comercio e
Industria, la Agencia Finlandesa de Turismo, el Ministerio de Interior, el Ministerio de
Medio Ambiente, el Comité de Hoteles y Catering, la Asociacion de Personal de Hoteles y
Catering, la Asociacion Finlandesa de Proteccion de la Naturaleza, la Asociacion de
Agencias de Viaje y otras instituciones se reunieron para discutir como hacer el turismo
finlandés mas “verde”. En 1993 este grupo se convirtié en la Junta Directiva de YSMEK y
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comenzd un proyecto para incrementar el respeto ambiental en la industria turistica
finlandesa.

YSMEK es una red que opera en forma de proyectos, y hasta el momento ha completado
tres proyectos sucesivos. En el primer proyecto (1993-1994) se realizaron revisiones
ambientales en empresas piloto y se editd una guia para empresas turisticas basada en los
resultados. El trabajo concreto en las empresas fue llevado a cabo por consultores, mientras
la Junta Directiva solamente tenia funcion supervisora. En la segunda fase se aplicé un
esquema similar y se desarrolld un Sistema de Gestion Ambiental adaptable a tres
tipologias de servicios turisticos (1996-1997). Los tipos de empresas turisticas son
hoteles/restaurantes, empresas de catering y pequefios establecimientos de alojamiento.
Tras este proyecto, se distribuy6 una guia junto un modelo de implantacion del Sistema de
Gestion Ambiental en formato de software y papel. En la tercera fase (1998-1999) la Junta
Directiva de YSMEK puso su atencion sobre los impactos ambientales de acontecimientos
de masas, pero siguiendo el mismo esquema que en las fases anteriores. Sin embargo, en
este proyecto las empresas piloto cambiaron por eventos de masas, y se estudiaron tres
tipos de acontecimientos. Se desarroll6 una guia de gestion ambiental para los
organizadores de grandes eventos, como por ejemplo festivales de mausica o
acontecimientos deportivos. En la actualidad, la Junta Directiva de YSMEK esta
planificando la cuarta fase del proyecto. La financiacion de YSMEK proviene
fundamentalmente de los ministerios asi como de las empresas que participan en la
iniciativa.

YSMEK es un proyecto que se desarrolla en dos niveles diferentes. En primer lugar esta el
nivel nacional, que consiste en involucrar hasta cierto grado la totalidad de la industria
turistica de Finlandia en un turismo respetuoso ambientalmente. En segundo lugar esta el
nivel de las empresas mismas, donde se han de introducir las consideraciones ambientales
en la rutina diaria. El proyecto YSMEK también ha resultado en el establecimiento de una
red informal de los responsables medioambientales de las empresas piloto, MAYAVAT.
Ademas, la segunda fase del proyecto impulsé proyectos similares regionales que no
estaban bajo la direccion de YSMEK, pero compartian las ideas y directrices.

¢ Finnland Naturlich “Turismo de naturaleza” (Finlandia)

El circulo “Finnland Naturlich” (FN) fue establecido en 1993 por el Centro de Agricultura
de la region de Pirkanmaa. En los afios anteriores los ingresos derivados de la agricultura
tradicional descendieron en todo el pais, y como respuesta los agricultores comenzaron a
practicar varios tipos de actividades turisticas. Esto hacia posible preservar antiguas casas
de campo y continuar viviendo en zonas rurales. A la hora de formar el circulo FN, el
objetivo de la region era incrementar la calidad de los servicios turisticos rurales para
mejorar las oportunidades de marketing. Como el Centro de Agricultura llevaba afios
trabajando con los agricultores, logré convencer a 20 agricultores para la iniciativa. A lo
largo de los afos, el numero de los empresarios miembros ha variado entre 20 y 30. Las
empresas participantes consisten principalmente en casas de campo (granjas) pero también
en empresas que ofrecen excursiones de aventura, servicios de barco y de autocar.

Desde el principio, la gestion del network fue delegada a una empresa independiente de dos
personas, la llamada oficina de FN. Estas dos personas llevan las actividades diarias y son
responsables de la coordinacion de la red. La actividad del network recibe fondos
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econdémicos del Ministerio de Agricultura, la Unién Europea, algunos municipios en los
que estan situados las granjas y las empresas miembro. Miembros nuevos pagan una cuota
de entrada, y existe una cuota anual para cubrir gastos de marketing y formacion.

La oficina de FN disefia y ofrece formacion en temas de calidad y medio ambiente para los
empresarios, lleva a cabo los contactos de exportacion con tour operadores y agencias de
viaje basadas en Alemania, Austria y Suiza, y difunde informacion. Las empresas son
responsables de la calidad de los servicios turisticos ofrecidos. Las empresas miembro
deben comprometerse a directrices de calidad especificas, y también pueden seguir una
estrategia y directrices ambientales. A pesar de las oportunidades ofrecidas, solamente
pocas empresas implantan actuaciones ambientales.

+« Hidden Ireland “Turismo tradicional” (Irlanda)

“Hidden Ireland” es una red de “alojamiento en casas privadas de patrimonio” dispersas
por toda Irlanda. Hidden Ireland fue establecido en 1987, y hasta el 1999 creci0 hasta
contar con 43 miembros. El network une casas de propiedad privada de importancia
arquitectonica e historica. En la actualidad, Hidden Ireland es una sociedad limitada y ha
desarrollado nuevo negocio en los Gltimos tres afios a través del marketing de alojamiento
con propio suministro de comida.

Las casas que se incluyen en Hidden Ireland varian en tamafio, pero algunas estan situadas
en propiedades o prados con ecosistemas unicos. En algunos casos, p.e. Bantry House Co.
Cork, los propietarios han recibido premios ambientales y apoyo econémico de la Agencia
Nacional de Turismo (Bord Failte) para restaurar el patrimonio arquitectonico y ambiental
de las casas y los alrededores. Las empresas de este network ofrecen sus servicios a un
mercado turistico alternativo, utilizando la historia, el patrimonio y los parajes naturales
como dimensiones clave de su estrategia de marketing. Al mismo tiempo, mantienen las
casas en propiedad familiar, mantienen el patrimonio especifico de las casas, y en muchas
ocasiones atraen turistas a zonas de Irlanda que no se habian beneficiado anteriormente del
turismo.

Los miembros de Hidden Ireland son exclusivamente propietarios de “casas de patrimonio”
que estan abiertas al publico para alojamiento. Hidden Ireland es gestionado por un comité
y tiene un empleado (que a su vez es un propietario), mas dos empleados en una oficina
central para reservas, marketing y ventas situada en Dublin. EI comité de gestion se relne
cada mes, y dos veces al afio de forma extraordinaria, y regula la entrada de nuevos
miembros y la politica general. Sin embargo, comités ad hoc pueden ser creados para temas
especificos. Hidden Ireland mantiene relaciones con la Agencia Nacional de Turismo
mediante un acuerdo de licencias que la convierte en el organismo regulador del sector.
También mantiene relaciones con “Europe of Traditions”, un network europeo de casas de
patrimonio que impulsd. Muchos miembros de Hidden Ireland pertenecen a su vez a otros
grupos o redes. Mientras los criterios para ser miembro son bastante estrictos, las empresas
individuales tienen autonomia para la mayoria de las decisiones a tomar. Los beneficios de
ser miembro béasicamente se derivan de estar incluido en una estrategia de marketing
colectiva, un servicio de reservas central y una herramienta de lobby para las empresas de
la red. Sin embargo, algunos miembros de la red han ido acumulando un conocimiento
significativo respecto a la conservacion arquitecténica y restauracion ambiental
(particularmente de jardines histéricos).
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+ Kinsale “Camara de Turismo” (Irlanda)

En el municipio de Kinsale hay varias redes o networks de actores publicos y privados,
empresas individuales o asociaciones, que tienen sus propositos especificos pero convergen
en el objetivo comun del desarrollo turistico local. Uno de los grupos centrales es la
Camara de Turismo de Kinsale (Kinsale Chamber of Tourism, KCOT). Aunque en la
actualidad se constituya como una sociedad limitada, KCOT retne un amplio espectro de
empresas relacionadas directa o indirectamente con el turismo. Preserva su caracter de
asociacion voluntaria, pero mantiene relaciones formales e informales con otros grupos o
agencias activas en el municipio, como el Consejo del Distrito Urbano de Kinsale (Kinsale
Urban District Council), el Consejo del Puerto de Kinsale (Kinsale Harbour Board), la
comision voluntaria para la participacion en la competicion nacional de ciudades limpias
(The Tidy Towns Committee), la asociacion local de restaurantes Kinsale Good Food
Circle, la Camara de Comercio de Kinsale (Kinsale Chamber of Commerce), el Consejo de
la region de Cork (Cork County Council), la administracion regional de turismo Cork/
Kerry Tourism, y la agencia de West Cork Tourism.

La Cémara de Turismo de Kinsale ha pasado varias transformaciones desde su fundacion
en 1969. En este afio, un grupo de individuos preocupados por el futuro del municipio
formaron “Promociones de la comunidad de Kinsale” (Kinsale Community Promotions).
Inicialmente, la actividad se centraba en el desarrollo de la comunidad, la promocién del
turismo y la canalizacion de influencias en el desarrollo de rutas maritimas, infraestructuras
de transporte (p.e. el aeropuerto de Cork) y contrarrestar la concentracion de desarrollo en
la Coste Este. El turismo se confirmé como la actividad principal cuando el grupo se
denomind “Promociones de turismo de la comunidad de Kinsale” (Kinsale Community
Tourism Promotions) y finalmente, en 1983 “Camara de Turismo de Kinsale” (Kinsale
Chamber of Tourism).

La Cémara esta estructurada formalmente con un ejecutivo elegido anualmente y varios
comités tematicos, como por ejemplo Medio Ambiente, Finanzas, Marketing, etc. Comites
y subcomités adicionales son creados segun las necesidades. La posibilidad de ser miembro
estd abierta a cualquier empresario de Kinsale tras una recomendacion de un miembro
existente. Las instituciones locales responsables para el area urbana (Consejo del Distrito
Urbano de Kinsale) y para el puerto (Consejo del Puerto de Kinsale) son ambos miembros
oficiales de la Camara de Turismo. A su vez, la Camara de Turismo es miembro afiliado
del Turismo de West Cork, una agencia de desarrollo y promocién del turismo en el area de
West Cork. Como resultado de la composicion heterogénea de todos estos grupos y sus
conexiones formales e informales con los organismo reguladores, Kinsale tiene una
capacidad altamente flexible para actuar. Esto ha llevado a varias iniciativas relacionadas
explicitamente con medio ambiente y turismo y con turismo sostenible.

+« Sélen “Agenda Local 21 (Suecia)

El proyecto “Séalen Sostenible” fue iniciado en 1995 en el marco de la Agenda Local 21.
Esta iniciativa pretendia crear una red de empresas turisticas para trabajar con cuestiones
ambientales. En esta fase se dio una gran prioridad a los aspectos de sostenibilidad
ambiental. El proyecto ofrecia la oportunidad de mantener reuniones regulares entre
empresas gestoras de las estaciones de esqui locales (que son competidores directos), otras
empresas, representantes de diferentes departamentos de las administraciones locales y
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universidades. Las primeras actuaciones del proyecto se han centrado en ofrecer formacién
ambiental a las empresas. Esta experiencia, y los diagnosticos ambientales realizados a las
empresas participantes impulsaron varias ideas de proyectos para mejorar el
comportamiento ambiental de la zona. Las propuestas para proyectos concretos fueron
discutidas en el network, y se propuso una financiacion conjunta del gobierno local y las
empresas miembro de la red. Las propuestas trataban actuaciones relacionadas con la
gestion de residuos y el transporte en la zona y la contratacion de un coordinador
medioambiental para la region. La contribucion financiera solicitada al gobierno ha sido
rechazada. Este hecho, en combinacion con varias interrupciones en la coordinacion del
proyecto (cambios frecuentes del coordinador de la Agenda Local 21) ha creado dudas
respecto la continuacion de la iniciativa entre los miembros de la red. Cada una de las
empresas que participan en la red ha llevado a cabo varios proyectos ambientales no
directamente relacionados con las actividades del network.

% Are “Destino turistico de montafia” (Suecia)

En 1994, la asociacion empresarial de Are, Aregruppen (AG), decidié crear un grupo para
tratar los problemas ambientales locales siguiendo la propuesta de un nuevo miembro. El
grupo fue llamado Kretslopsgruppen (KSG), que quiere decir “grupo eco-ciclo”. KSG se
componia de 4 6 5 miembros fijos y personas que participaban segin su interés y
disponibilidad de tiempo. Adicionalmente a su participacién en KSG, todos los miembros
eran empresarios o participaban en otras actividades simultdneamente. Con el objetivo de
identificar prioridades de actuacion, KSG realizé una encuesta entre las empresas locales.
Como resultado de esta encuesta, se establecid la gestion de residuos como tarea principal.
AG decididio financiar la puesta en marcha del sistema local de gestion de residuos a través
de KSG, y se pudieron crear 8 puestos de trabajo con la ayuda del sistema de creacion de
empleo. Otras actividades de KSG se dirigen a la formacién de personas en paro y a la
concienciacion ambiental y social de las empresas y ciudadanos locales. KSG colabora
estrechamente con AG, otros grupos en localidades vecinas, gobierno municipal,
Universidad de Suecia del Medio, y otros grupos e individuales contactados en proyectos o
por interés personal.

Las actividades de KSG han creado una imagen muy positiva de la comunidad de Are,
hecho que permitio al municipio recibir financiacion de la Comision Europea y del
gobierno regional (Lanstyrelsen) para un llamado “proyecto de desarrollo del pueblo”
(VDP). El VDP ha sido financiado por dos afios, siendo el objetivo general el incremento
de la participacion local de los habitantes en la toma de decisiones sobre el futuro del
municipio. Se establecieron seis grupos de trabajo en el municipio de Are, uno de ellos en
el pueblo de Are. Las actividades de estos grupos, que cooperaban entre ellos, estaban
relacionadas con incrementar la participacion local, trabajar con personas jovenes,
formacion para empleados y desempleados, creacion de un centro de empleo local y un
“club social”.

AG, KSG y VDG estan en contacto, en particular por una persona que es simultaneamente
miembro de KSG y VDG. Actualmente, KSG no existe debido a que el apoyo financiero y
en gran parte el apoyo politico para su actividad principal de la gestion de residuos ceso. La
financiacion de la primera parte de VDG acab6 en 1999.
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¢+ Molyvos “Pueblo turistico tradicional” (Grecia)

Molyvos es un municipio pequefio en la parte norte de la isla de Lesvos. El desarrollo
turistico en la zona de Molyvos comenzé a principios de los afios 60, y debido a su paisaje
atractivo, pronto se convirtié en un destino turistico habitual para artistas y gente con
influencia. Una de las razones de este éxito parecen haber sido las iniciativas de las
administraciones locales dirigidas a la preservacion del ambiente patrimonial y natural de
Molyvos y su entorno. Ademas, las autoridades convencieron a los residentes de Molyvos
de la necesidad de cooperar en este ambito. Por lo tanto, ésta se convierta en una tarea
principal para cada equipo de gobierno elegido, aunque a veces resulta conflictivo debido a
diferentes intereses locales.

En Molyvos hay muchos agentes turisticos y residentes que junto a las autoridades locales
trabajan en el objetivo comun de promocionar el turismo preservando las caracteristicas
especificas del paisaje de Molyvos. Este tipo de cooperacion puede considerarse una red de
colaboracion informal. Al mismo tiempo puede considerarse un network “latente” debido a
que las relaciones entre los diferentes actores locales existen, pero en los ultimos afios han
ocurrido pocas iniciativas concretas de colaboracion, principalmente cuando han surgido
problemas relacionados con el turismo. Los actores mas relevantes son las autoridades
locales (por norma general, los coordinadores de estas iniciativas) y diversos agentes
turisticos locales como asociaciones de hoteleros, de casas que alquilan habitaciones, etc.

3. Disefio y metodologia del proyecto

3.1. “Grounded Theory”

Para explorar como perciben los agentes turisticos el imperativo del desarrollo sostenible y
como lo llevan a la préctica, se utilizd una metodologia de investigacion cualitativa basada
en la llamada “Grounded Theory” desarrollada por los sociologos americanos Glaser y
Strauss (1967). La grounded theory representa una metodologia en la que la persona
investigadora desarrolla una teoria apropiada al fendmeno empirico estudiado basdndose en
los datos recogidos. Esto quiere decir que teoria y datos son generados al mismo tiempo. El
investigador tiene unos conocimientos tedricos previos, pero no fuerza las teorias y
modelos por avanzado. En cambio, es durante y después del proceso de recogida de datos,
cuando la persona investigadora busca las explicaciones pertinentes para el fenémeno bajo
estudio. La metodologia de grounded theory es especialmente indicada para la
investigacion de fendmenos relativamente nuevos y poco estudiados, como la cooperacion
de multiples actores en forma de red o network.

3.2. Metodologia del proyecto

El equipo investigador de EMPOST-NET establecié una metodologia comun para todos los
partners del proyecto. Siguiendo las indicaciones de la grounded theory los procesos de
recogida y analisis de datos duraron todo el proyecto. Tras un primer anélisis de los casos
de estudio con ayuda de la documentacion relevante, los actores principales de los networks
fueron identificados y contactados. Se realizaron entrevistas que duraban aproximadamente
una hora, y se grabaron, se transcribieron y se codificaron estas entrevistas. El andlisis de
estos datos cualitativos fue llevado a cabo con la ayuda del software especifico NUD*IST
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(Non-numerical Unstructured Data Indexing, Searching and Theorising). Este programa
informatico esta disefiado para servir de apoyo en el anélisis de datos no numéricos y no
estructurados mediante procesos de indexar, realizar basquedas y teorizar.

En conformidad con la grounded theory, las preguntas de investigacion se fueron
identificando a paso que incrementaba el entendimiento sobre las cuestiones de turismo
sostenible y colaboracion en forma de red. Guiados por estas preguntas, se tratd de
identificar modelos que explicasen los fendmenos observados y se volvié a consultar la
bibliografia para definir el marco conceptual de los modelos descubiertos. Finalmente, se
desarrollaron teorias y propuestas a partir de los resultados de la investigacion.

Realizar y codificar entrevistas

g

Identificar preguntas investigacion

g

Identificacion de modelos

Recogida de datos
Analisis de datos

Comparacion con bibliografia

g

; / Desarrollar teoria y \ /
propuestas

4. Principales resultados del proyecto

Comprension del concepto de turismo sostenible

El estudio muestra que los agentes turisticos — como la mayoria de personas en nuestra
sociedad — tienen una comprension fragmentada y, en ocasiones, contradictoria del
concepto de desarrollo sostenible (aspectos ambientales, socioecondémicos y culturales).
Como norma general, se entiende bajo “turismo sostenible” el desarrollo de un producto
turistico mas respetuoso - o menos dafiino - con el medio ambiente, y que a la vez ofrece
una importante ventaja competitiva en el mercado turistico y asegura su viabilidad
economica a largo plazo. Por lo tanto, se podria decir que los networks persiguen el
desarrollo de un turismo sostenible més que un desarrollo sostenible del sector o de la
localidad en su conjunto. Sin embargo, en los casos en que las redes se enfrenten con serios
problemas ambientales, sociales, o incluso culturales, se observa una preocupacion por
estos aspectos.
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Motivacién e implantacion de actuaciones de turismo sostenible

El estudio muestra que algunos networks han servido como motivacion principal para
dirigir las actuaciones de los agentes turisticos hacia un desarrollo sostenible, mientras
otros networks han servido mas bien como 6rgano facilitador de actividades derivadas de
otras iniciativas. Los motivos de los actores de los networks de turismo sostenible suelen
estar estrechamente relacionados con otros motivos experimentados a nivel personal, de
empresa 0 de municipio/region, como por ejemplo, la mejora de las posibilidades de
sustento en una region o la ventaja competitiva de una empresa. Dichos motivos son
importantes desde el punto de vista de la motivacion, especialmente cuando la colaboracion
en red se basa en la voluntariedad.

Los agentes turisticos implementan el concepto de desarrollo sostenible dependiendo de los
problemas percibidos como los més urgentes y de su nivel de concienciacion. En su
mayoria, los networks estudiados han establecido objetivos de turismo sostenible sin
analizar y/o priorizar los problemas existentes en su &rea, y han tendido a concentrar sus
actuaciones exclusivamente en un nivel: el municipio turistico o las empresas turisticas.
Para implantar un concepto més amplio de desarrollo sostenible es esencial realizar
actuaciones a diferentes niveles, e involucrar tanto a las empresas turisticas como a las
administraciones publicas en el esfuerzo comun. Mientras la colaboracion de los
empresarios turisticos es necesaria para promover una conciencia ambiental o sostenible en
el propio sector, el apoyo de las instituciones publicas es imprescindible para coordinar
determinadas actuaciones de manera efectiva.

Factores de éxito y fracaso de redes de actores de turismo sostenible

El estudio analizo los potenciales factores de éxito y fracaso a lo largo de la creacion y el
desarrollo de los networks. A la hora de establecer una red de colaboracion entre actores
publicos y privados, un factor de éxito crucial es desarrollar una vision comun. Este
proceso de articular los valores y preferencias individuales debe permitir la identificacion
de un objetivo comun para todos los actores. La composicion de los miembros de la red
debe depender de este objetivo. El network debe asegurar una competencia diferenciada en
las respectivas areas de desarrollo sostenible, y asimismo incluir actores con influencia
respecto al objetivo especifico de la iniciativa. Un acceso muy restringido de miembros
puede limitar la comprension de la sostenibilidad dentro de la red, mientras un ndmero
demasiado grande de miembros puede dificultar la implantacion practica.

El liderazgo excesivo puede frenar la actividad de los restantes actores de la red, aunque
algin tipo de coordinacion y liderazgo sean necesarios. Los lideres deben permitir al
network que se reforme de manera natural y que emerjan subnetworks. Estas subredes
ofrecen medios adicionales para el intercambio de informacion y pueden impulsar la
implantacion de determinadas actuaciones. La confianza es un factor de éxito crucial. La
confianza puede ser considerada simultaneamente un resultado y una condicion necesaria
para colaborar en red, ya que la percepcion de los frutos de la colaboracion entre los actores
del network facilitard u obstaculizara las interacciones futuras. Las condiciones que afectan
el nivel de confianza en los networks son la confianza inicial, la credibilidad y la
reciprocidad de las acciones realizadas.
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Procesos de aprendizaje e institucionalizacion de ideas en redes de actores de turismo
sostenible

Basicamente parece ser que el proceso de cooperacion (networking) es mas importante de
cara a los avances de turismo sostenible que la estructura de las redes (networks). En el
proceso dindmico del networking juegan un papel importante los mecanismos de
aprendizaje e institucionalizacion de ideas.

En las redes entran en contacto actores del sector publico y privado con conocimientos y
mentalidades muy diferentes, lo que puede dificultar la creaciéon de una base comun para el
aprendizaje. Por una parte, diferentes tipos de actores pueden contribuir con sus respectivos
conocimientos a crear un concepto de desarrollo sostenible méas diferenciado y rico, por
otra parte, debe haber un minimo de entendimiento entre los miembros de la red. El proceso
de networking implica aprender sobre el concepto de desarrollo sostenible y aprender a
colaborar en forma de red. El aprendizaje de estas nuevas maneras de pensar y actuar es
dificilmente transmisible por las tradicionales vias de formacion y educacion y requiere la
demostracion practica y la vivencia real a través de las experiencias compartidas dentro del
network. Para llegar a colaborar, los partners deben estar dispuestas a distribuir sus
conocimientos a otros miembros e integrar los conocimientos aportados por éstos.

Las caracteristicas estructurales y dindmicas de los networks influyen sobre la forma en que
los actores se apropian de determinadas ideas y las transforman en actuaciones. Los
networks estudiados han tratado de aplicar nuevas maneras de solucionar los problemas
experimentados mediante la colaboracion voluntaria de maltiples actores. Sin embargo, en
la mayoria de los casos han recurrido a modelos de actuacién tradicionales o instrumentos
politicos como Sistemas de Gestion Ambiental, Agenda Local 21, instrumentos
informativos y etiquetado ambiental. Los networks que han desarrollado su propia variante
de éstos instrumentos han sido mas exitosos que los que han copiado mecanismos de otras
iniciativas.

Instrumentos politicos y redes de actores de turismo sostenible

Los networks estudiados emplean instrumentos politicos dirigidos tanto al nivel de
compaiiias individuales como al nivel de region o red. Algunas herramientas son
especificas para el destino o la empresa turistica (p.e. ecoetiquetas), otras son mas genéricas
y aplicables también a otros sectores o areas. La tabla en la siguiente pagina muestra los
instrumentos politicos aplicados en los casos de estudio.

En repetidas ocasiones los actores turisticos destacaron la utilidad de la colaboracion entre
el sector publico y privado para superar problemas regionales, como por ejemplo el
desarrollo de infraestructuras de recogida de residuos. Sin embargo, los actores
entrevistados también reconocieron la necesidad de apoyo de las actividades del network
por parte de las instituciones gubernamentales, y mencionaron las siguientes cuestiones a
considerar:

0 Necesidad de coordinar las decisiones y actuaciones entre los diferentes niveles
administrativos (local, regional y nacional)

o Eliminacion de conflictos entre las diferentes estrategias de desarrollo sostenible
existentes
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o Apoyo de las iniciativas de network mediante suministro de informacion, recursos
humanos, reconocimiento publico y financiacion

o Reforzamiento de la aplicacion de la legislacion existente

Nivel de Instrumentos politicos Ejemplos
aplicacién

Educacion y formacion | Alcudia
Finnland Nattrlich

Empresa Sistemas de Gestion ECOTUR Instalaciones (Alcudia, Calvia)
Ambiental Sistemas de Gestién Ambiental para empresas turisticas
(YSMEK)
Ecoetiquetas Distintivo Ecoturistico (Alcudia)
Agenda Local 21 Calvia
Sélen
Are
Participacion publica ECOTUR Destinos (Alcudia)
Village Development Project (Are)
Destino Concursos y premios Premios europeos: EU Prize for Tourism and Environment

(Kinsale), Sustainable Cities Award (Calvia)

Premios internacionales: UN Good Practices Contest
(Alcadia), WTTC Green Globe Award (Calvia)
Premios nacionales: Tidy Town Competition (Kinsale),
National Waste Management Awards (Barrendero
Ecoldgico) (Alcudia)

5. Recomendaciones

El proyecto EMPOST-NET estudia un nuevo fenémeno: la colaboracion en forma de red
(networking) entre el sector publico y privado para alcanzar el objetivo méas importante de
nuestra sociedad actual — el desarrollo sostenible. El principal objetivo del proyecto
EMPOST-NET fue averiguar qué tipo de redes tienen éxito en promover un desarrollo
sostenible del turismo. En base a la investigacion realizada se proponen recomendaciones
para crear redes de colaboracion efectivas y eficientes. Estas recomendaciones van dirigidas
tanto a empresarios turisticos como a administraciones publicas.

Establecer una red de colaboracion es una tarea completamente diferente que mantener el
network creado para que sea viable y efectivo a lo largo del tiempo. En la actualidad, el
discurso y las medidas politicas se dirigen a establecer este tipo de redes. Sin embargo,
multitud de estas iniciativas son disueltas después de dos o tres afios al cesar el apoyo
financiero, dejando atrds varias personas frustradas. Asi pues, las presentes
recomendaciones no sélo tratan de cémo establecer networks sino también de los aspectos
clave para mantener las redes de colaboracion.

Recomendaciones para establecer redes de colaboracion

A la hora de comenzar a colaborar en forma de red, los multiples actores han de reconocer
las interdependencias mutuas y los temas de interés comun que comparten. Los aspectos
clave que hay que considerar son los objetivos y la composicion del network. Si se implica
a todos los actores relevantes desde el comienzo de la iniciativa, es méas probable que la red
desarrolle una estrategia unificada y se asegure el compromiso de los participantes.
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La composicion de los miembros de la red dependera del objetivo de la misma, y en caso de
que cambie el objetivo del network deberia reconsiderarse el listado de los miembros.
Como regla general, se puede decir que la composicion del network deberia ser “tan diversa
como necesario y tan similar como posible” para asegurar la diversidad de conocimientos,
la diversidad de influencias y la eficiencia en la implantacion de actuaciones concretas.

Aunque existen ya varios ejemplos de iniciativas de redes turisticas a nivel local, regional u
otros, debe evaluarse de forma explicita la situacion concreta que pretende solucionar el
nuevo network. No es necesario reinventar estrategias de turismo sostenible existentes, pero
no tiene sentido aplicar modelos estandares sin cuestionar su adecuacion al contexto.

“Pequefios logros”, es decir, oportunidades controlables de dimensiébn modesta que
producen resultados tangibles deben crearse en la fase de comienzo para apoyar el proceso
de aprendizaje de desarrollo sostenible. Sin embargo, es recomendable adoptar un enfoque
a largo plazo cuando se comienza a colaborar en red. Como la confianza entre los diferentes
actores se basa en interacciones previas, un network necesita cierto tiempo para transmitir
el conocimiento tacito entre sus miembros, y llegar a desarrollar resultados mas
fundamentales. La orientacion a largo plazo también afecta a los gestores de fondos
publicos: no debe esperarse que las redes sean operativas después de dos o tres afios. En
estos casos, la financiacion a corto plazo tiende llevar a resultados fragmentarios y frustrar
las posibilidades de actuar sobre el desarrollo sostenible a nivel local.

Recomendaciones para mantener redes de colaboracién

Para asegurar la continuidad del network, se deben distribuir las responsabilidades y
compartir los conocimientos adquiridos. Esto también evitard que la actividad emprendida
se paralice con el cese de un miembro clave de la red.

Una red de colaboracion requiere un cierto formalismo en sus estructuras y directrices
administrativas, pero al mismo tiempo debe permitir flexibilidad a la hora de adaptarse a
experiencias acumuladas en el pasado y situaciones emergentes. Demasiada burocracia
puede impedir interacciones espontaneas, una de las ventajas inherentes al concepto de
networking. Ademaés, debe existir suficiente flexibilidad para utilizar las ideas y el
entusiasmo de los actores para ajustar las estrategias a las condiciones de cambio internas y
externas.

Es importante comunicar las acciones realizadas por los networks y ganar publicidad, ya
que refuerza la motivacion de los actores y puede facilitar la adquisicion de nuevos
recursos. A lo largo de las operaciones del network, hay que prestar atencion a los aspectos
de reciprocidad, es decir que los actores que estén dispuestos a “dar” también “reciban”
algo a cambio.
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